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Président-directeur général
François Charpentier

Direction des ressources 
humaines

Poste cadre 
supérieur

 

Poste cadre 
intermédiaire

 

* Par intérim

Légende

Directrice générale adjointe - 
administratif

Roxane Gibeau

Directeur général adjoint – 
opérationnel
Patrick Liard

Commissaire régional aux plaintes et 
à la qualité des services

Pierre Poulin

Conseil d’administration 
 

Service santé mieux-être
Guillaume Fournier

Chef de service

Directrice
Annie Mathieu

Service conditions de travail, 
rémunération et avantages 

sociaux
Thomas Jessop
Chef de service

Service acquisition de talents
Philippe Morissette *

Chef de service

Directeur adjoint
(vacant)

Direction des ressources 
informationnelles

Service de la transition et de 
l’exploitation des services

Mathieu Lecompte-Melançon
Chef de service

Directeur
Jean-Guillaume Ouellet

Service du développement et 
de l’amélioration des systèmes

Guy Laflamme
Chef de service

Service de la planification des 
ressources informationnelles 
et de la reddition de comptes

Albert Robert
Chef de service

Direction des finances

Service de planification 
budgétaire et partenaires 

d’affaires
Christina Savard
Chef de service

Directrice
Sylvie Brault

Service des comptes clients
Fayrouz Aouad
Chef de service

Service de gestion des salaires
Sophie Lapointe
Chef de service

Service de 
l’approvisionnement

Alain Dubé
Chef de service

Direction de la logistique

Centre opérationnel Ouest
François Labelle
Chef de service

Directeur
Richard Landry

Centre opérationnel Nord
Carl Seminara

Chef de secteur

Services techniques
Josée Gauthier-Tétrault

Chef de service

Service planification et 
reddition de comptes
Marie-Hélène Sauriol

Chef de service

Chefs de secteur
Denis Charron

René Côté 

Direction de la gestion des 
effectifs

Gestion des équipes 
opérationnelles

Centre opérationnel Ouest
Jean-Pierre Rouleau

James Anthony D. Roy *
Chef de service

Directeur
Jean-Robert Rupp-Nantel

Gestion des équipes 
opérationnelles

Centre opérationnel Est 
Dave Auger-Marcheterre

Chef de service

Direction des soins

Service de la qualité des soins 
et des normes professionnelles 

Volet paramédical
Dave Boisvert

Chef de service

Directeur
Sébastien Légaré

Service de la qualité des soins 
et des normes professionnelles

Volet répartition médicale 
d’urgence

Guy Belgiorno
Chef de service

Centre de formation
Joey Ouellet

Chef de service

Unité de soutien clinique
Volet clinique

Ronald Johnston
Benoit Garneau *

Chef de service

Direction du centre de 
communication santé

Commandant
Dominique Charron

Jean-Pierre Rouleau *

Directrice
Chantal Massé

Direction des interventions

  Centre de gestion des 
opérations

Commandants
(6)

Directeur
François Lamarche

Services spécialisés
Jonathan Bilodeau

Commandant

Service des mesures d’urgence
Pascal Lessard
Commandant

Unité de réponse à la 
communauté

Mathieu Campbell
Superviseur

Soins avancés
Jonathan Bilodeau *

Commandant

Groupe d’intervention 
médicale tactique

Félix-Antoine Demers
Superviseur

Superviseurs
(26)

Directeur adjoint
Yves Guertin

Superviseurs
 (8)

Bureau du président-directeur 
général

Johanne Roger
Chef de service

Service de performance et 
valorisation de l’information

Nicolas Roger-Belland
Chef de service

Chefs de secteur
Brigitte Desjardins
Louis-Philippe Petit

Nathalie Giroux
Ricardo Marcos

Coordonnateur des activités de 
formation et de 

développement des 
compétences

Martin Vachon
Jean-Philippe Faille *

Chefs de secteur
(7)

Chefs de secteur
(9) 

Directeur médical
Dr Jocelyn Barriault

 

Comités relevant du conseil d’administration
Comité exécutif
Comité de gouvernance et d’éthique
Comité d’audit
Comité des ressources humaines et communications

Superviseurs (2)
Alexandre Gauvreau *

Service planification des 
effectifs

Julie Thibeault
Benoit Gagné-Sergerie *

Chef de service
 

Directeur adjoint
Michel Côté

Gestion des équipes 
opérationnelles

Centre opérationnel Nord
Benoit Garneau

Steven Bourgoin *
Chef de service

Chefs de secteur
(4)

Service de comptabilité 
générale, trésorerie et 

comptes à payer
Line Langlois

Chef de service

Planification opérationnelle
Vanessa Grillo
Superviseure

Service projets et 
transformation des soins 
préhospitaliers d’urgence

Ghislain Roy
Chef de service

Coordonnateur
Carl Krog

Coordonnatrice
Almendra Galland

Directeur adjoint
Stéphane Smith
Julie Thibeault *

Directeur général adjoint – 
exécutif

Mathieu Campbell

Directeur adjoint
Stratégies, performance et 

recherche
Patrick Taillefer

Directeur adjoint
Innovation et transformation 

des soins préhospitaliers
Jean-François Poulin

Coordonnateur
Kevin Labbé

Centre opérationnel Est
André Drapeau
Chef de service

Directrice adjointe
Affaires institutionnelles et 

partenariats
Emmanuelle St-Arnaud

Direction des communications

Directeur
Stéphane Smith *


	Urgences-santé 2024-05-22 - PUBLIÉ.vsd
	Organisationnel


